
 
 



 

คู่มือจัดการเหตุรำคาญ 
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เทศบาลตำบลบ้านแม่ข่า 

อำเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม ่
1. ชื่องาน การจัดการเหตุรำคาญ 

2. วัตถุประสงค์ 
 เพื ่อให้เจ้าหน้าที่ของเทศบาลตำบลบ้านแม่ข่า ประกอบด้วย เจ้าพนักงานท้องถิ ่น เจ้าพนักงาน
สาธารณสุข และผู้ซึ่งได้รับการแต่งตั้งจากเจ้าพนักงานท้องถิ่นตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 
นำกระบวนการจัดการเหตุรำคาญ ไปปฏิบัติในแนวทางเดียวและมีการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ                
เป็นไปตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 

3. ขอบเขต 
 คลอบคลุมการดำเนินงานของเจ้าพนักงานท้องถิ่น เจ้าพนักงานสาธารณสุข และผู้ซึ่งได้รับการแต่งตั้ง
จากเจ้าพนักงานท้องถิ่น ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 และให้การปฏิบัติงานเป็นไปตาม
หมวด 5 เหตุรำคาญ มาตรา 25,26,27 และ 28  ตั ้งแต่การกำหนดผู้รับผิดชอบโดยแต่งตั้งเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบหรือการมอบหมายผู้รับผิดชอบจัดการเหตุรำคาญ การรับเรื่องร้องเรียน การมอบหมายเจ้าหน้าที่
พิจารณาดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงตามข้อร้องเรียน การเรียบเรียง 
วิเคราะห์ แปลผลและวินิจฉัยเหตุรำคาญ การระงับเหตุรำคาญโดยการออกคำแนะนำให้ปรับปรุงแก้ไขเหตุ
รำคาญ การออกคำสั่งทางปกครอง การแจ้งสิทธิอุทธรณ์ การประกาศพ้ืนที่ควบคุมเหตุรำคาญ การเปรียบเทยีบ
ปรับและดำเนินคดี รวมถึงการจัดฐานข้อมูล การเฝ้าระวังและป้องกันปัญหาเหตุรำคาญในพื้นที่รับผิดชอบ 

4. คำนิยาม  
 เหตุรำคาญ หมายถึง เหตุรำคาญตามมาตรา 25 แห่งพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 
มาตรา 35 ในกรณทีีม่ีเหตุอันอาจก่อให้เกิดความเดือดร้อนแก่ผู้อยู่อาศัยในบริเวณใกล้เคียงหรือผู้ที่ต้องประสบ
กับเหตุนั้น ดงัต่อไปนี้ 
 1) แหล่งน้ำ ทางระบายน้ำ ที่อาบน้ำ ส้วม หรือที่ใส่มูลหรือเถ้า หรือสถานที่อื่นดซึ่งอยู่ในทำเลไม่
เหมาะสม สกปรก มีการสะสม หรือหมักหมมสิ่งของ มกีารเทท้ิงสิ่งใดเป็นเหตุให้มีกลิ่นเหม็นหรือละอองเป็นพิษ 
หรือเป็นที่สงสัยว่าเป็นที่เพาะพันธุ์พาหะนำโรค หรือก่อให้เกิดความเสื่อมหรืออาจะเป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
 2) การเลี้ยงสัตว์ในที่หรือโดยวิธีใด หรือมีจำนวนเกินสมควรจนเป็นเหตุให้เสื่อมหรืออาจเป็นอันตราย
ต่อสุขภาพ 

 3) อาคารอันเป็นที่อยู่อาศัยของคนหรือสัตว์ โรงงานหรือสถานประกอบการใดไม่มีการระบายอากาศ 
การระบายน้ำ การกำจัดสิ่งปฏิกูล หรือการควบคุมสารเป็นพิษหรือมีแต่ไม่มีการควบคุมให้ปราศจากกลิ่นไม่พึง
ประสงค์หรือละอองสารเป็นพิษอย่างพอเพียงจนเป็นเหตุให้เสื่อมอาจะเป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

 4) การกระทำใดๆ อันเป็นเหตุให้เกิดกลิ่น แสง รังสี เสียง ความร้อน สิ่งมีพิษ ความสั่นสะเทือน ฝุ่น
ละออง เขม่า เถ้า หรือกรณีอ่ืนใด จนเป็นเหตุให้เสื่อมหรืออาจะเป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

 5) เหตุอื่นใดท่ีรัฐมนตรีกำหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา
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5. วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงานการจัดการเหตุรำคาญ 
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6. รายละเอียดวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงานการจัดการเหตุรำคาญ 
   (1) การรับเรื่องร้องเรียนเหตุเดือดร้อนรำคาญ 
        1.1 จัดให้มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียน เช่น ติดต่อทางโทรศัพท์/ โทรสาร ติดต่อทางไปรษณีย์ จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail กระดานสนทนา (Web board) เว็บไซต์ ระบบอิเล็กทรอนิกส์อื ่นๆ  หรือติดต่อ                
ด้วยตนเอง เป็นต้น พร้อมประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับทราบ 

๑.๒ มีเจ ้าหน้าที ่ร ับผ ิดชอบงานร ับเร ื ่องร ้องเร ียน เพื ่อให ้บร ิการและอำนวยความสะดวก                          
ในการติดต่อ ประสานงานสำหรับประชาชนหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

1.๓ มีกระบวนการหรือขั ้นตอนการทำงานเป็นลายลักษณ์อักษร ด้วยการจัดทำเป็นเอกสาร                
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือความสะดวกในการนำไปปฏิบัติใช้และช่วยให้การทำงานเป็นไปในรูปแบบเดียวกัน 

1.๔ มีการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลเรื่องร้องเรียนในรูปแบบเอกสารหรือแฟ้มข้อมูลอย่างเป็นหมวดหมู่              
ที่สามารสืบค้นได้สะตวก เพ่ือสามารถนำข้อมูลตังกล่าวไปดำเนินการต่อได้ทันทีที่ต้องการ 

๑.๕ มีเอกสารแบบฟอร์มการทำงาน เช่น แบบฟอร์มการรับเรื่องร้องเรียน เป็นต้น 
๑.6 มีการมอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบพิจารณาดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น 

      (๒) ลงพื้นที่ตำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงตามข้อร้องเรียน 
 เจ้าหน้าที ่หรือคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริงลงพื ้นที ่ตรวจสอบข้อเท็จจริง เพื ่อให้ได้รับ

ข้อเท็จจริงที่ถูกต้องครบถ้วน ก่อนลงพื้นที่ควรเตรียมการศึกษาหลักการทางวิชาการ เทคโนโลยี การเรียบเรียง  
วิเคราะห์และแปรผลเพ่ือหาข้อสรุป โดยเทียบเคียงตามกฎหมาย หรือมาตรฐานทั้งในประเทศและต่างประเทศ              
ที่เก่ียวข้อง 

 (๓) การระงับเหตุรำคาญโดยการออกคำแนะนำและการเปรียบเทียบปรับและดำเนินคดีตามที่ กฎหมาย
กำหนด 

กรณีเหตุร้องเรียนเป็นเหตุรำคาญ ตามมาตรา ๒๕ แห่งพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.๒๕๓๕                
ให้พิจารณาว่า แหล่งที่ก่อให้เกิดเหตุรำคาญนั้น เข้า ข่ายเป็นกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพหรือกิจการอ่ืน          
ตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุขหรือไม่ อย่างไร ดังนี้ 

 กรณีที่ 1 เป็นเหตุรำคาญที่แหล่งที่ก่อให้เกิดเหตุรำคาญไม่ได้เป็นกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพหรือ
กิจการอื่นตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข ให้เจ้าหน้ที่พิจารณาออกคำแนะนำตามแบบตรวจแนะนำของ
เจ้าพนักงานตามพระราชบัญญัติสาธารณสุข ท.ศ.๒๕๓๕ เพื่อให้ผู ้ก่อเหตุปรับปรุงแก้ไขปัญหาเหตุ รำคาญ             
โดยให้ระบุสาเหตุและข้อเท็จจริงที่ตรวจพบ ระบุข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไข ข้อแนะนำในการแก้ไขพร้อมกำหนด
เงื่อนไขเวลาในการแก้ไข ให้ลงลายมือชื่อรับทราบ (ผู้ตรวจและผู้ถูกตรวจ) มอบส่วนหนึ่งให้ผู้ถูกร้องเรียนไว้เป็น
หลักฐาน อีกส่วนนำไปสรุปรายงานเสนอผู้บังคับบัญชา/เจ้าพนักงานท้องถิ่นเพ่ือพิจารณาต่อไป 

กรณีที่ 2 เป็นเหตุรำคาญที่เกิดจากกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพหรือกิจการอื่นตามกฎหมายว่าด้วย
การสาธารณสุข และเทศบาลตำบลสันป่าเปาได้ออกข้อบัญญัติท้องถิ่น เพื่อควบคุมกิจการตามกฎหมายว่าดว้ย
การสาธารณสุขแล้ว ให้เจ้าหน้าที่พิจารณาว่า ได้รับใบอนุญาตให้ประกอบกิจการจากเจ้าพนักงานท้องถิ่นตาม
กฎหมายว่าตัวยการสาธารณสุข หรือไม่ อย่างไร ดังนี้ 

- กรณีผู้ก่อเหตุ/สถานประกอบกิจการไม่ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการฯ ตามกฎหมายว่า ด้วย             
การสาธารณสุข ถือเป็นความผิดสำเร็จ ตามมาตรา 33 แห่งพระราชบัญญัติเดียวกัน ให้เจ้าหน้าที่ส่งเรื ่อง
ดำเนินคดีกับผู้ก่อเหตุ/ผู้ประกอบกิจการ  
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- กรณีผู้ก่อเหตุได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการฯ จากเจ้าพนักงานท้องถิ่นแล้ว ให้เจ้าหน้าที่ พิจารณา

ออกคำแนะนำตามแบบตรวจแนะนำของเจ้าพนักงานตามพระราชบัญญัต ิสาธารณสุข พ.ศ.๒๕๓๕                       
เพื่อให้ผู้ก่อเหตุปรับปรุงแก้ไขปัญหาเหตุรำคาญ โดยให้ระบุสาเหตุและข้อเท็จจริงที่ตรวจพบ ระบุข้อบกพร่อง      
ที่ต้องแก้ไข ข้อแนะนำในการแก้ไข พร้อมกำหนดเงื่อนไขเวลาในการแก้ไข ให้ลงลายมือชื่อรับทราบ (ผู้ตรวจ
และผู้ถูกตรวจ) มอบส่วนหนึ่งให้ผู้ถูกร้องเรียนไว้เป็นหลักฐาน อีกส่วนนำไปสรุปรายงานเสนอผู้บังคับบัญชา/               
เจ้าพนักงานท้องถิ่นเพ่ือพิจารณาต่อไป 
 (๔) การติตตามตรวจสอบและการออกคำสั่งทางปกครอง การเปรียบเทียบปรับและดำเนินคดีตามที่ 

     - กรณีเป็นเหตุรำคาญที่แหล่งที่ก่อให้เกิดเหตุรำคาญไม่ได้เป็นกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพหรือ
กิจการอื ่นตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข การติตตามตรวจสอบและการออกคำสั ่งทางปกครอง               
เมื่อครบกำหนดเงื่อนไขเวลาในการแก้ไขตามคำแนะนำ เจ้าหน้าที่ลงพื้นที่ติตตามตรวจสอบ หากผู้ก่อเหตุ               
ไม่ดำเนินการแก้ไขเหตุราคาญตามคำแนะนำ ให้ตำเนินการออกคำสั่งทางปกครอง โดยอาศัยอำนาจตาม 
มาตรา ๒๗ หรือ ๒๘ แห่งพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ แล้วแต่กรณี เพ่ือให้ผู้ก่อเหตุดำเนินการ
ปรับปรุงแก้ไข เพื่อระงับเหตุรำคาญ ภายในระยะเวลาที่กำหนด และหลังจากครบกำหนดระยะเวลาตามคำสั่ง
เจ้าหน้าที ่ทำการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติตามคำสั่งของผู้ก่อเหตุ กล่าวคือ หากผู ้ก่อเหตุปฏิบัติตาม              
คำสั่งทางปกครอง และสามรถแก้ไขและระงับปัญหาเหตุรำคาญได้ ให้ทำการยุติเรื่องและแจ้งผลการดำเนินการ
ให้ผู้ร ้องเรียนทราบ ในกรณีที ่ผู ้ก่อเหตุฝ้าฝืนไม่ปฏิบัติตามคำสั ่งทางปกครอง หรือปฏิบัติเพียงบางส่วน                     
ไม่ครบถ้วน ทำให้ปัญหาเหตุรำคาญยังคงมีอยู่เช่นเติม ให้พิจารณาส่งเรื่องเพื่อเปรียบเทียบปรับและตำเนินคดี
ตามกฎหมายต่อไป 

- กรณีเป็นเหตุรำคาญที่แหล่งที่ก่อให้เกิดเหตุรำคาญเป็นกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพหรือ
กิจการอื ่นตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข การติดตามตรวจสอบและการออกคำสั ่งทางปกครอง                
หากผู้ก่อเหตุสถานประกอบกิจการ ดำเนินการปรับปรุงแก้ไขเหตุรำคาญตามคำแนะนำภายในระยะเวลาที่
กำหนด ให้เจ้าหน้าที่ทำการตรวจสอบผลการปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำ หากดำเนินการปรับปรุงแก้ไขถูกต้อง
และสามารถระงับเหตุราคาญนั้นได้ให้ทำการยุติเรื ่องและแจ้งผลการดำเนินงานให้ผู ้ร้องเรียนทราบ และ                  
หากผู้ก่อเหตุ/สถานประกอบกิจการไม่ได้ดำเนินการปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำแต่อย่างใด หรือดำเนินการ
ปรับปรุงแก้ไขเพียงบางส่วนไม่ครบถ้วน ทำให้ปัญหาเหตุรำคาญยังคงมีอยู่เช่นเติม ให้เจ้าหน้าที่พิจารณาออก
คำสั ่งทางปกครอง (โดยอาศัยอานาจตามมาตรา ๒๘ หรือหากเป็นการ ฝ่าฝืนหรือปฏิบัติไม่ถูกต้องตาม
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ กฎกระทรวง ข้อบัญญัติท้องถิ่นหรือคำสั่งของเจ้าพนักงานท้องถิ่น
ที่กำหนดไว้เกี่ยวกับการดำเนินกิจการนั้นด้วย ให้ใช้อำนาจตามมาตร 45 สั่งให้ผู้ดำเนินกิจการนั้นแก้ไขหรือ
ปรับปรุงให้ถูกต้อง) ทั้งนี้ เพื่อให้ผู้ก่อเหตุทำการปรับปรุงแก้ไขปัญหา เหตุรำคาญภายในระยะเวลาที่กำหนด 
และเมื ่อครบกำหนดเงื ่อนไขเวลาในการแก้ไขตามคำสั ่งฯ ให้เจ้าหน้าที ่ดำเนินการติดตามตรวจสอบผล               
การปฏิบัติตามคำสั่งฯ หากผู้ก่อเหตุ/สถานประกอบกิจการปฏิบัติตามคำสั่งฯ และสามารถระงับเหตุราคาญได้ 
ให้ทำการยุติเรื ่องและแจ้งผลการดำเนินการให้ผู ้ร ้องเรียนทราบ แต่หากผู้ก่อเหตุ/สถานประกอบกิจการ                
ฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามคำสั่ง หรือปฏิบัติแต่ไม่ถูกต้องครบถ้วนตามคำสั่งและไม่สามารถระงับเหตุรำคาญได้ภายใน
ระยะเวลาที่กำหนดให้พิจารณาส่งเรื่องเพ่ือเปรียบเทียบปรับและดำเนินคดีตามกฎหมายต่อไป 
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7. ระยะเวลาการปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอน 
 

ขั้นตอน กระบวนการ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
1 การรับเรื่องร้องเรียนเหตุเดือดร้อน

รำคาญ 
1 วัน นางกิตติกานต์ เกตุมาลา 

หัวหน้าสำนักปลัด รักษาราชการ
แทน ผู้อำนวยการกอง

สาธารณสุข 
และสิ่งแวดล้อม 

ผู้ซ่ึงได้รับการแต่งตั้งจากพนักงาน
ท้องถิ่นตามพระราชบัญญัติ 
การสาธารณสุข พ.ศ.2535 

2 ลงพ ื ้นท ี ่ ดำ เน ินการตรวจสอบ         
ข ้ อ เท ็ จจร ิ งตามข ้ อร ้ อง เ ร ี ยน
ต ร ว จ ส อ บ ข ้ อ เ ท ็ จ จ ร ิ ง ต า ม                  
ระบบสอบสวนเหตุรำคาญ 

3 วัน เจ ้ าหน ้าท ี ่ ผ ู ้ ร ั บผ ิดชอบหรื อ
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ต ร ว จ ส อ บ
ข้อเท็จจริงที่ได้รับการแต่งตั้งจาก
พนักงานท้องถิ่น 

3 การระงับเหตุรำคาญโดยการออก
คำแนะนำให้ปรับปรุงแก้ไขตาม
หลักว ิชาการ ด ้านอนาม ัยและ
สิ ่งแวดล้อมและกฎหมายว่าด้วย
การสาธารณสุข 

1 – 60 วัน 
/ตามหลักวิชาการ 

/ตามความเหมาะสม 

ผู้ก่อเหตุรำคาญ/เจ้าของ               
/ผู้ครอบครองอาคาร แล้วแต่กรณี 

4 ก า ร ติ ด ต า ม ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ             
ก า ร ออก ค ำ ส ั ่ ง ท า ง ป ก ค ร อ ง                 
การเปรียบเทียบปรับและดำเนินคดี
ตามท่ีกฎหมายกำหนด 

1 – 60 วัน 
/ตามหลักวิชาการ 

/ตามความเหมาะสม 

นายพิภพ จันทรา 
นายกเทศมนตรีตำบลบ้านแม่ข่า 

เจ้าพนักงานท้องถิ่น 

8. กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
1.พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ หมวด ๕ เหตุรำคาญ 

มาตรา ๒ ในกรณีที ่มีเหตุอันอาจก่อให้เกิดความ เดือดแก่ผ ู ้อยู ่ที ่อาศัยในบริเวณใกล้เคียงหรือ                  
ผู้ที่ต้องประสบกับเหตุนั้น ตังต่อไปนี้ 

๑) แหล่งน้ำ ทางระบายน้ำ ที ่อาบน้ำ ส้วม หรือที ่ใส่มูลหรือเถ้า หรือสถานที่อื ่น ใดซึ ่งอยู ่ในทำเล                 
ไม่เหมาะสม สกปรก มีการสะสม หรือหมักหมมสิ่งของ มีการเททิ้งสิ่งใดเป็นเหตุให้มีกลิ่นเหม็นหรือละออง            
เป็นพิษหรือเป็นหรือน่าจะเป็นที่เพาะพันธุ์พาหะนำโรคหรือก่อให้เกิดความเสื่อมหรืออาจเป็นอันตรายต่อ
สุขภาพ 

๒) การเลี้ยงสัตว์ในที่หรือโดยวิธีใต หรือมีจำนวนเกินสมควรจนเป็นเหตุให้เสื่อมหรืออาจเป็นอันตราย
ต่อสุขภาพ 
 ๓)  อาคารอันเป็นที่อยู่ของคนหรือสัตว์ โรงงานหรือสถานที่ประกอบการใดไม่มีการระบาย 
อากาศ การระบายน้ำ การกำจัดสิ่งปฏิกูล หรือการควบคุมสารเป็นพิษหรือมีแต่ไม่มีการควบคุมให้ปราศจาก 
กลิ่นเหม็นหรือละอองสารเป็นพิษอย่างพอเพียงจนเป็นเหตุให้เสื่อมหรืออาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
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๔) การกระทำใต ๆ อันเป็นเหตุให้เกิดกลิ่น แสง รังสี เสียง ความร้อน สิ่งมีพิษ ความสั่นสะเทือน              
ฝุ่นละออง เขม่า เถ้า หรือกรณีอ่ืนใด จนเป็นเหตุให้เสื่อมหรืออาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

๕) เหตุอ่ืนใดที่รัฐมนตรีกำหนดโดยประกาศราชกิจจานุเบกษา 
มาตรา ๒๖ ให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นมีอำนาจห้ามผู้หนึ่งผู้ใดมิให้ก่อเหตุรำคาญในที่หรือทางสาธารณะหรือ

สถานที่เอกชน รวมทั้งการระงับเหตุรำคาญด้วย ตลอดทั้งการดูแล ปรับปรุง บำรุงรักษา บรรดาถนน ทางบก 
ทางน้ำ รางระบายน้ำ คู คลอง และสถานที ่ต ่ำง ๆ ในเขตของตนให้ปราศจากเหตุร ่ำคาญ ในการนี้                    
ให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นมีอำนาจออกคำสั่งเป็นหนังสือเพ่ือระงับ กำจัด และควบคุมเหตุรำคาญต่าง ๆ ได้ 

มาตรา ๒๗ ในกรณีที่มีเหตุรำคาญเกิดขึ้นหรืออาจเกิดขึ้นในที่หรือทางสาธารณะ ให้เจ้าพนักงานท้องถิ่น           
มีอำนาจออกคำสั่งเป็นหนังสือให้บุคคลซึ่งเป็นต้นเหตุหรือเกี่ยวข้องกับการก่อหรืออาจก่อให้เกิดเหตุรำคาญนั้น 
ระงับหรือป้องกันเหตุรำคาญภายในเวลาอันสมควรตามที่ระบุไว้ในคำสั่ง และถ้า เห็นสมควรจะให้กระทำ             
โดยวิธีใดเพ่ือระงับหรือป้องกันเหตุรำคาญนั้น หรือสมควรกำหนดวิธีการเพ่ือป้องกันมิให้มีเหตุรำคาญเกิดขึ้นอีก
ในอนาคต ให้ระบุไว้ในคำสั่งได้ 

ในกรณีที ่ปรากฏแก่เจ้าพนักงานท้องถิ ่นว่าไม่มีการปฏิบัติตามคำสั ่งของเจ้าพนักงานท้องถิ่น              
ตามวรรคหนึ่ง และเหตุรำคาญที่เกิดขึ้นอาจเกิดอันตรายอย่างร้ายแรงต่อสุขภาพ ให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นระงับ
เหตุรำคาญนั้น และอาจจัดการตามความจำเป็นเพื่อป้องกันมิให้เกิดเหตุรำคาญนั้นขึ ้นอีก โดยบุคคลซึ่ง               
เป็นต้นเหตุหรือเก่ียวข้องกับการก่อหรืออาจก่อให้เกิดเหตุรำคาญต้องเป็นผู้เสียค่าใช้จ่ายสำหรับการจัดการนั้น 

มาตรา ๒๘ ในกรณีที่มีเหตุรำคาญเกิดขึ้นในสถานที่เอกชน ให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นมีอำนาจออกคำสั่ง
เป็นหนังสือให้เจ้าของหรือผู้ครอบครองสถานที่นั้นระงับเหตุรำคาญภายในเวลาอันสมควรตามที่ระบุ ไว้ในคำสั่ง
และถ้าเห็นว่าสมควรจะให้กระทำโดยวิธีใดเพื่อระงับเหตุรำคาญนั้น หรือสมควรกำหนดวิธีการเพื่อป้องกันมิให้ 
มีเหตุรำคาญเกิดขึ้นในอนาคต ให้ระบุไว้ในคำสั่งได้ 

ในกรณีที่ไม่มีการปฏิบัติตามคำสั่งของเจ้าพนักงานท้องถิ่นตามวรรคหนึ่ง ให้เจ้าพนักงานท้องถิ่น                
มีอำนาจระงับเหตุรำคาญนั้นและอาจจัดการตามความจำเป็นเพื่อป้องกันมิให้มีเหตุรำคาญเกิดขึ้นอีก และ            
ถ้าเหตุรำคาญเกิดขึ้นจากการกระทำการละเลยหรือการยินยอมของเจ้าของหรือผู้ครอบครองสถานที่นั้น 
เจ้าของหรือผู้ครอบครองสถานที่ดังกล่าวต้องเป็นผู้เสียค่าใช้จ่ายสำหรับการนั้น 

ในกรณีที่ปรากฏแก่เจ้าพนักงานท้องถิ่นว่าเหตุรำคาญที่เกิดขึ้นในสถานที่เอกชนอาจเกิดอันตราย          
อย่างร้ายแรงต่อสุขภาพ หรือมีผลกระทบต่อสภาวะความเป็นอยู่ที่เหมาะสมกับการดำรงชีพ ของประชาชน            
เจ้าพนักงานท้องถิ่นจะออกคำสั่งเป็นหนังสือห้ามมิให้เจ้าของหรือผู้ครอบครองใช้หรือยินยอมให้ บุคคลใดใช้
สถานที่นั้นทั้งหมดหรือบางส่วน จนกว่าจะเป็นที่พอใจแก่เจ้าพนักงานท้องถิ่นว่าได้มีการระงับเหตุรำคาญนั้น
แล้วก็ได้ 

มาตรา ๒๘/๑ เมื่อปรากฏว่ามีเหตุรำคาญเกิดขึ้นตามมาตรา ๒๗ หรือมาตรา ๒๘ เป็นบริเวณกว้าง            
จนก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพของสาธารณชน ให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นมีอำนาจประกาศกำหนดให้บริเวณ
ดังกล่าวเป็นพื้นที่ควบคุมเหตุรำคาญ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่รัฐมนตรีประกาศก ำหนด            
โดยคำแนะนำของคณะกรรมการและประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

การระงับเหตุรำคาญตามวรรคหนึ่ง และการจัดการตามความจำเป็นเพื่อป้องกันมิให้มีเหตุรำคาญนั้น
เกิดข้ึนอีกในอนาคต ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขตามท่ีเจ้าพนักงานท้องถิ่นประกาศกำหนด 
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ในกรณีที่เหตุรำคาญตามวรรคหนึ่งได้ระงับจนไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพของสาธารณชนแล้วให้
เจ้าพนักงานท้องถิ่นประกาศยกเลิกพ้ืนที่ควบคุมเหตุรำคาญนั้นโดยไม่ซักช้า 

มาตรา  ๔๔ เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข  พ.ศ.๒๕๓๕              
ให้เจ้าพนักงานท้องถิน่และเจ้าพนักงานสาธารณสุข มีอำนาจดังต่อไปนี้ 

๑) มีหนังสือเรียกบุคคลใด ๆ มาให้ถ้อยคำหรือแจ้งข้อเท็จจริงหรือทำคำชี้แจง เป็นหนังสือ หรือ             
ให้ส่งเอกสารหลักฐานใด เพ่ือตรวจสอบหรี่อเพ่ือประกอบการพิจารณา 

๒) เข้าไปในอาคารหรือสถานที่ใต ๆ ในเวลาระหว่างพระอาทิตย์ขึ้นและพระอาทิตย์ตกหรือใน เวลา          
ทำการเพื ่อตรวจสอบหรือควบคุมให้เป็นไปตามข้อบัญญัติท้องถิ ่นหรือตามพระราชบัญญัตินี ้ ในการนี้                    
ให้มีอำนาจสอบถามข้อเท็จจริงหรือเรียกหนังสือรับรองการแจ้งหรือหลักฐานที่เกี่ยวข้องจากเจ้าของหรือผู้
ครอบครองอาคารหรือสถานที่นั้น 

3) แนะนำให้ผู้ได้รับใบอนุญาตหรือหนังสือรับรองการแจ้งปฏิบัติให้ถูกต้องตามเงื่อนไขในใบอนุญาต
หรือหนังสือรับรองการแจ้งหรือตามข้อบัญญัติท้องถิ่นหรือตามพระราชบัญญัตินี้ 

๔) ยืดหรืออายัดสิ ่งของใต ๆ ที ่อาจก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพของประชาชน เพื ่อประโยชน์               
ในการดำเนินคดีหรือเพ่ือนำไปทำลายในกรณีจำเป็น 

๕) เก็บหรือนำสินค้าหรือสิ่งของใด ๆ ที่สงสัยว่าจะไม่ถูกสุขลักษณะหรือจะก่อให้เกิดเหตุ รำคาญจาก
อาคารหรือสถานที ่ใดๆ เป็นปริมาณตามสมควร เพื ่อเป็นตัวอย่างในการตรวจสอบตามความ จำเป็น              
ไดโ้ดยไม่ต้องใช้ราคา 

ให้เจ้าพนักงานท้องถิ ่นมีอำนาจแต่งตั ้งข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ ่น เพื ่อปฏิบัติหน้าที่                
ตามวรรคหนึ่งในเขตอำนาจของราชการส่วนท้องถิ่นนั้นในเรื่องใดหรือทุกเรื่องก็ได้ และในการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าพนักงานท้องถิ่นหรือเจ้าพนักงานสาธารณสุข หรือผู้ได้รับแต่งตั้งจากเจ้าพนักงานท้องถิ่น  บุคคลดังกล่าว
จะต้องแสดงบัตรประจำตัวตามแบบที่กำหนดในกฎกระทรวงต่อบุคคลซึ่งเกี่ยวข้องในขณะปฏิบัติหน้าที่ด้วย
และให้บุคคลซึ่งเก่ียวข้องอำนวยความสะดวกตามสมควร 

มาตรา ๔6 ในกรณีที ่เจ้าพนักงานสาธารณสุขตรวจพบเหตุที ่ไม่ถูกต้องหรือมีการกระทำใดๆ                
ที่ฝ่าฝืนต่อบทแห่งพระราชบัญญัตินี้หรือข้อบัญญัติท้องถิ่น ให้เจ้าพนักงานสาธารณสุขแจ้งเจ้าพนักงานท้องถิ่น                 
เพื่อตำเนินการตามอำนาจหน้าที่ต่อไปโดยไม่ชักช้าในกรณีที่เจ้าพนักงานสาธารณสุข เห็นว่าเหตุตามวรรคหนึ่ง
จะมีผลกระทบต่อสภาวะความเป็นอยู ่ที ่เหมาะสมกับการดำรงชีพของประชาชน หรือจะเป็นอันตราย                   
อย่างร้ายแรงต่อสุขภาพของประชาชนเป็นส่วนรวมซึ่งสมควรจะดำเนินการแก้ไขโดยเร่งด่วน ให้เจ้าพนักงาน
สาธารณสุขมีอำนาจออกคำสั ่งให้ผ ู ้กระทำการไม่ถ ูกต้องหรือฝาฝืนดังกล่าวแก้ไขหรือระงับเหตุนั้น                       
หรือดำเนินการใดๆ  เพื่อแก้ไขหรือระงับเหตุนั้นได้ตามสมควร แล้วให้แจ้งเจ้าพนักงานท้องถิ่นทราบ 

2. ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง กำหนดให้แหล่งเพาะพันธุ์ยุงลายเป็นเหตุรำคาญและแต่งตั้ง
เจ้าพนักงานสาธารณสุขเพ่ิมเติม ลงวันที่ ๒๕ มิถุนายน ๒๕'๖๔๕ 

3. ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง กำหนดให้การกระทำให้เกิดกลิ่น หรือควันกัญชา กัญชง หรือ
พืชอ่ืนใด เป็นเหตุรำคาญ พ.ศ. ๒๕๖๕ ลงวันที่ ๓๓ มิถุนายน ๒๕'๖๕ 

4. เทศบัญญัติเทศบาลตำบลบ้านแม่ข่า เรื่อง กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ พ.ศ. ๒๕๖4 



 
 

 
 

 
 

ภาคผนวก 



 
                                                                                                  (แบบ นส.๑) 

 
 
 
เล่มที่........ เลขท่ี........... 

แบบตรวจแนะนำของเจ้าพนักงาน 
ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.๒๕๓๕ 

  
หน่วยงาน..........................................................................................โทรศัพท์................................ ...................... 
๑. วันที่..............................................เดือน..........................................................พ.ศ...........................................  
๒. ชื่อเจ้าของ/ผู้ครอบครอง.......................................... ........................................................................ ................. 
๓. สถานประกอบการ ชื่อ........................................................................................................ .............................. 
กิจการ...................................................................................ตั้งอยู่บ้านเลขท่ี...................................................... .. 
ถนน..................................................ตำบล......................................................อำเภอ........................................... 
จังหวัด.........................................................................  โทร. ......................................................................... ........ 
๔. ประเด็นปัญหาหรือข้อเท็จจริงที่ตรวจพบ 
..............................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................... ... 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................  
๕. ข้อแนะนำ (เพ่ือการปรับปรุงแก้ไขภายในระยะเวลาที่กำหนด) 
..............................................................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................................. 
๖. อนึ่ง หากท่านมีข้อมูลหรือข้อโต้แย้งใด ขอให้ส่งข้อมูลนั้นหรือข้อโต้แย้งนั้นต่อเจ้าพนักงานท้องถิ่น 
ภายใน............วัน 
 
ลงชื่อ…………………………….……….........………..………..      ลงชื่อ………...……………….........…………………..…………. 
        (……………………….....................……..………….)           (………………..….…….........…………………………….….) 
                     เจ้าของ/ผู้ครอบครอง                                               เจ้าพนักงาน 
                         ผู้รับคำแนะนำ 
ลงชื่อ……………………….........………..……………….….….      ลงชื่อ………...……………….........………………………………… 
        (………………………......................……..………….)          (………………..…............……………………………..…….) 
                              พยาน                                                             พยาน 
 
 
 



 
(แบบ หก.01) 

แบบฟอร์มการรับเรื่องร้องเรียน 
หน่วยงาน ........................................... 

วันที่รับเรื่อง .................................................. 
 

ข้อมูลของผู้ร้องเรียน  
1. ชื่อ-สกุล ผู้ร้องเรียน........................................................ .................................................................................. 
 2. สถานที่ตั้ง/ที่พักอาศัย……………………………………………………………………………………………………………………… 
3. เบอร์โทรศัพท์.............................................................มือถือ................. ......................................................... 
4. ข้อร้องเรียน (  ) ปัญหาเสียงดัง    (  ) ปัญหากลิ่นเหม็น  
  (  ) ปัญหาฝุ่นละออง    (  ) ปัญหาน้ำเสีย/น้ำทิ้ง  
  (  ) ปัญหาเสียงและกลิ่น    (  ) ปัญหาเสียงและฝุ่นละออง  
  (  ) ปัญหาเสียงและน้ำเสีย   (  ) ปัญหาฝุ่นละอองและกลิ่น  
  (  ) ปัญหาฝุ่นละอองและน้ำเสีย    (  ) ปัญหากลิ่นเหม็นและน้ำเสีย  
  (  ) ปัญหาขยะ/ขยะอันตราย   (  ) ปัญหาอื่น ๆ  (ระบุ) .......................................... 
 5. สภาพปัญหาที่ได้รับ (โดยสรุป) ........................................................................................................................  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 6. ช่วงเวลาที่ได้รับปัญหา ............................................................................. ....................................................... 
 7. เคยแจ้งข้อร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบ   (  ) เคย   (  ) ไม่เคย  
 

ข้อมูลของผู้ถูกร้องเรียน/ผู้ก่อเหตุรำคาญ  
1.ชื่อผู้ถูกร้องเรียน/ผู้ก่อเหตุรำคาญ...................................................................................................................... 
2.สถานที่ตั้ง.......................................................................................................................................................... . 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
3.ประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
  (  ) กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพประเภท....................................................... .................................. 
  (  ) กิจการอื่น (เช่น สถานที่จำหน่ายอาหาร , ตลาด , วัด เป็นต้น).......................................................... 
  (  ) ไม่ใช่กิจการ  
4.ล ักษณะการกระทำ/กระบวนการผล ิต (โดยสร ุป) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
........................................................................................................................................................................... ...
.............................................................................................................................................................................. 
 
 ลงชื่อ.............................................ผู้รับเรื่อง                    ลงชื่อ........................................ผู้บังคับบัญชา      
      (...............................................)                                     (.........................................)  
ตำแหน่ง ...................................... ...............                     ตำแหน่ง .........................................................  
 
 
 



 
(แบบ หก.04) 

แบบสอบสวนเหตุรำคาญ 
หน่วยงาน.................................................. 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ร้องเรียน  
1. ชื่อ-สกุล ผู้ร้องเรียน................................................................................................. ..........................................  
2. เลขที่บัตรประชาชน ................................................................................................... ......................................  
3. อายุ.........................ปี เพศ ................... ...... ลักษณะงานที่ทำ.....................................................................  
4. ที่อยู่ขณะได้รับปัญหาบ้านเลขท่ี.................................หมู่ ................ตำบล................................................ .... 
อำเภอ............................................จงัหวดั..................................................  
  ( ) อยู่ในเทศบาลนคร ( ) อยู่ในเทศบาลเมือง ( ) อยู่ในเทศบาลตำบล ( ) อยู่ใน อบต.  
5. ภูมิลำเนาอยู่บ้านเลขที่.................................หมู่ .................. ตำบล................................................................ 
อำเภอ............................................จงัหวดั..................................................  
  ( ) อยู่ในเทศบาลนคร ( ) อยู่ในเทศบาลเมือง ( ) อยู่ในเทศบาลตำบล ( ) อยู่ใน อบต.  
6. ผู้ร้องเรียนป่วยหรือไม่ ( ) ป่วย ด้วยโรค ( ) ไม่ป่วย  
7. เบอร์โทรศัพท์...................................................... มือถือ....................................... ..........................................  
 
ข้อมูลการได้รับปัญหา  
1.ในช่วงอาทิตย์ทีผ่่านมาท่านได้รับปัญหาความเดือดร้อนหรือไม่  
 ( ) ได้รับปัญหา ( ) ไม่ได้รับปัญหา  
2.ปัญหาที่ได้รับ  ( ) ปัญหาเสียงดัง   ( ) ปัญหาสารเคมีระเหยในบรรยากาศ 
   ( ) ปัญหาฝุ่นละออง   ( ) ปัญหาน้ำเสียเน่าเหม็น  
   ( ) ปัญหากลิ่นเหม็น   ( ) ปัญหาขยะมูลฝอย  
   ( ) ปัญหาอืน่ ๆ (ระบุ) ...............................................................................................  
..............................................................................................................................................................................
3.ในกรณีที่ได้รับปัญหา ส่งผลกระทบต่อสุขภาพอย่างไร  
 ( ) ปวดศีรษะ   ( ) คลื่นไส้ อาเจียน   ( ) มีผื่นแดงที่ผิวหนัง  
 ( ) หายใจไม่สะดวก ( ) แสบจมูก   ( ) เจ็บคอ  
 ( ) แสบตา  ( ) น้ำมูกไหล    ( ) ปวดหู  
 ( ) กระสับกระส่าย ( ) นอนไมห่ลับ    
 ( ) อ่ืน ๆ (ระบุ)........................................................................................................................................ 
4.ลักษณะการได้รับ (โดยสรุป)..............................................................................................................................   
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………..
5.ช่วงเวลาที่ได้รับปัญหา ......................................................................................................................................  
6.การสอบถามข้อเท็จจริงจากประชาชนที่อาศัยใกล้เคียง เกี่ยวกับปัญหาความเดือดร้อนที่ได้รับ  
 6.1 ชื่อ-สกุล..................................................................บ้านเลขท่ี...............................หมู่...................... 
ตำบล.........................................อำเภอ............................................จังหวัด...................... .................................... 



 
อายุ .................ปี เพศ......................อาชีพ............................................................................................................ 
ลักษณะปัญหาที่ได้รับ……………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 6.2 ชื่อ-สกุล...................................................................บ้านเลขท่ี............... ................หมู่..................... 
ตำบล..........................................อำเภอ............................................จังหวัด......................................................... 
อายุ .................ปี เพศ......................อาชีพ............................................................................................................  
ลักษณะปัญหาที่ได้รับ.............................................................................................................................. .............. 
.............................................................................................................................................................................. 
 6.3 ชื่อ-สกุล.................................................... ...............บ้านเลขท่ี...............................หมู่.....................
ตำบล.............................................อำเภอ.........................................จังหวัด.........................................................  
อายุ .................ปี เพศ......................อาชีพ..................................................................................... ....................... 
ลักษณะปัญหาที่ได้รับ............................................................................................................................................ 
..............................................................................................................................................................................  
 6.4 ชื่อ-สกุล...................................................................บ้านเลขท่ี...............................หมู่.....................  
ตำบล.............................................อำเภอ............................................จังหวัด.............................. ........................ 
อายุ .................ปี เพศ......................อาชีพ.......................................................... .................................................. 
ลักษณะปัญหาที่ได้รับ............................................................................................................................................  
.................................................................................................................................................................. ............ 
7.ข้อมูลสภาพปัญหาในขณะเจ้าหน้าที่สอบสวนเหตุรำคาญ……………………………………………………………………….. 
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
 

ข้อมูลของผู้ถูกร้องเรียน/ผู้ก่อเหตุรำคาญ 
1. ชื่อผู้ถูกร้องเรียน/ผู้ก่อเหตุรำคาญ..................................................................................................................... 
2. ประกอบกิจการทีเ่ป็นอันตรายต่อสุขภาพ กลุ่มกิจการ......................................ประเภท..................................  
3. ใบอนุญาตประกอบกิจการฯจาก............................................ เล่มที่................................เลขท่ี ................ ....... 
4. สถานที่ตั้งเลขที่.............................หมู่.....................ตำบล........................................อำเภอ.............................. 
จังหวัด.........................................................   
5. ประกอบกิจการในช่วงเวลา.....................................ตั้งแต่วัน............ ...................ถึงวัน.................................  
6. จำนวนพนักงาน/ผู้ปฏิบัติงาน..........................................คน  
7. ลักษณะการกระทำ/กระบวนการผลิต (โดยสรุป)…………………………………………………………………………........ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
8. ปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากการประกอบการ /ก่อเกิดปัญหา (ที่เจ้าหน้าที่สังเกตพบ)………………………………………….. 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................  
9. ระบบบำบัด/ระบบป้องกันมลพิษสิ่งแวดล้อมที่ใช้ในสถานประกอบกิจการ  



 
 - ระบบบำบัดอากาศ  ( ) ไม่มี ( ) มี ประเภท .....................................................................................  
 - ระบบป้องกันเสียง  ( ) ไม่มี ( ) มี ประเภท .......................................................................... ........... 
 - ระบบควบคุมฝุ่นลอองง ( ) ไม่มี ( ) มี ประเภท ....................................................................................
 - ระบบบำบัดน้ำเสีย ( ) ไม่มี ( ) มี ประเภท .......................................................... ..........................  
 

ชื่อผู้สอบสวน.................................................................ตำแหน่ง............................................................... ........... 
ทีท่ำงาน.......................................................วันที่สอบสวน................................ .......โทร....................................... 
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